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DOHODA 0 ZMLUVNOM SERVISE ¢islo $2014/00649
uzavreta v zmysle Obchodného zakonnika

I Zmluvné strany
Objednévatel (odberatel’)
Obecny urad Kloko¢, 962 25 Slatinské Lazy
1C0: 00319996
zastipeny: Jozef Vybostok, starosta obce

Zhotovitel' (dodavatel’)

AKCENT NOVA s.r.0., Partizanska cesta 112, 974 01 Banska Bystrica

1€0: 36046124, IC DPH: SK2021562488, zapisany 0S v B. Bystrici v odd. Sro vo vlozke & 6877/S
zastiipeny: Ing. Alexander Végsd, konatel spoloénosti

1L Predmet zmluvy, iicel
Predmetom zmluvy je vykonavanie poradenstva, tdrzby a servisu vypottovej a kanceldrskej techniky vo vlastnictve
odberatela a pripojenie na dohl'adovy server WhatsUp spoleénosti dodavatela.
U¢elom je udrzanie predmetu zmluvy prevadzky schopné, predchddzanie porucham ¢i neziadicim vypadkom.

III. Rozsah a cena
Dodavatel sa zavizuje vykonavat tieto ¢innosti:
3.1.1.  Pasivne monitorovanie aktivnych prvkov siete, routera Cisco a switcha Cisco v rozsahu 24 hodin denne (+-3%)
dohl'adovym serverom 7 dni do tyzdiia.
3.1.2.  Vytvorenie zabezpeteného VPN pripojenia 24 hodin denne dodévatel - odberatel’.
3.1.3.  Pristup odberatel'a v pracovnych diioch 7:30-16:30 na zakaznicku linku hot-line 048/4151838.
3.14. Pravidelna tdrZba potitacovej zostavy alebo notebooku v rozsahu 1x kvartalne / 0,5 hodiny / kus
3.1.5.  Fyzicka udrZba a ¢istenie racku 1x roéne
3.1.6.  Roéné zdlohovanie dat na externé médium (v priebehu mesiaca februdr)
Cena je stanovena dohodou na:
3.2.1. 30€ bez DPH mesacne za 3.1.1.- 3.1.3
3.2.2. 10€ bez DPH kvartidlne za 3.1.4
3.23. 20€bez DPHrocneza3.1.5
3.24.  50€ bez DPH roc¢ne za 3.16 + cena média
za kazdy aj zacaty mesiac trvania zmluvy.
Prace nad rdmec bodu 3.1, budu G¢tované v zmysle cennika dodéavatel'a platného v deil vykonania prac, so splatnostou 10
dni, na zéklade riadneho danového dokladu, so zl'avou 10%.
Dodéavatel' jednostranne rozsiruje platny cennik sluzieb o kategériu IV., v jedn. cene 20€ bez DPH/ hodina, bez moZnosti
dodato¢ného zlavenia. Aktudlny cennik sluzieb doddvatela ku dnu poedpisu zmluvy je uvedeny v Prilohe & 1, ktora je
neoddelitelnou stiéast'ou tejto zmluvy.
Cena zahffia konzulticie a vzdialené vykony realizované jednotlivo do 5 minat, maximalne vSak 5x mesacne.
Cena nezahfna dopravné naklady dodavatel, tieto budd tictované v zmysle cennika dodavatela platného v dei vykonania
prac, so zl'avou 20%.

Iv. Povinnosti odberatel'a
Objednavatel’ menuje osoby opravnené komunikovat s dodavatelom v otazkach tykajucich sa vykonu zmluvy. Zoznam
opravnenych os6b objednavatel’a nahlasovat' poziadavky na servis v zmysle predmetu tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe &.
2, ktora je neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy. V pripade zmeny v zozname os6b je objednavatel povinny okamzZite
tiito zmenu pisomne ohlasit’ doddvatel'ovi.
Odberatel je povinny upovedomit dodavatel'a elektronickou postou na adresu hotline@akcent.sk alebo telefonicky na
Cislo 048/4151838 o tom, Ze zariadenie, &i technoldgia, ktorti poZaduje, nefunguje spravne alebo si vyZzaduje servisny
zdsah.
Ak odberatel’ do troch pracovnych hodin v pracovnych diioch 7:30-16:30 nedostane priradené evidentné &islo, hlasenie
nebolo dorucené, v takomto pripade vola na ¢islo 048/4151838 a poZiada o reklamdciu registracie Ziadosti.
Telefonickd poZiadavka na servisny zasah méZe byt pouZitd len v stirnom pripade a dodatofne musi byt potvrdena
elektronickou postou alebo poStou.
Odberatel sa zavédzuje poskytnut' zhotovitel'ovi nepretrzity a nerudeny pristup na miesto préc, zabezpeéit nepreruSovanu
dodavku elektrickej energie a neobmedzené internetové pripojenie na svoje naklady, dbat na dodrziavanie predpisov
BOZP a PO, poskytnut’ sucinnost pre vyrieSenie poziadaviek.
Odberatel sa zavadzuje prevadzkovat’ software v zmysle zdkonov SR. Odberatel je povinny uskuto¢nit’ také opatrenia, aby
prevadzkované produkty a technolégie boli pouZivané v stilade s predpisanou dokumentaciou vyrobcu.
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V. Povinnosti dodavatel'a
Dodavatel prideli dorutenej poZiadavke do troch pracovnych hodin v pracovnych diloch 7:30-16:30 eviden¢né islo
s pridelenou zodpovednou osobou.
Dodéavatel zasle odberatel'ovi 1x mesacne vykaz odpracoevanych hodin s popisom prace.
Dodavatel' je povinny zachovavat ml€anlivost’ voci tretim strandm o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa v priebehu
plnenia tejto zmluvy dozvedel.
Dodavatel' je povinny price vykondvat' odborne spésobilymi osobami, s prihliadnutim na technické normy alebo
technické listy vyrobcu.
Dodavatel’ nezodpoveda za zariadenia, na ktorych ma odberatel, iny partner alebo tretia strana administratorské
opravnenia.
Dodavatel’ nezodpoveda za prace, kvalitu, terminy, sluzby & programové vybavenie tretich stran, najméa nie za Slovak
Telecom a.s.,, Slovanet, a.s., Orange Slovensko a.s., KROS a.s., ESET, spol. s r.0. a Microsoft Corporation.

VI. Zmluvné dojednania
Miestom vykonu pridc je sidlo odberatela, v pripade moznosti moézu byt priace vykondvané aj prostrednictvom
zabezpecenej VPN, alebo iného vhodného systému, napr. TeamViewer a pod.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budi zachovéavat obchodné tajomstvo a nepouZijii tieto informadcie na iné cely ako je el
tejto zmluvy.
Odberatel sa zavidzuje, Ze nezamestna pracovnikov dodavatela alebo jeho partnerov za i¢elom prac podl'a bodu 2.3. alebo
inych prac mimo tejto zmluvy, a to ani hlavnym pracovnym pomerom, dohodou o vykonani préce, vedl'ajsim pracovnym
pomerom &i dohodou o pracovnej ¢innosti, pripadne na Zivnostensky list alebo ako zamestnanca inej spolo¢nosti.
V pripade zavizkov po lehote splatnosti si dodavatel vyhradzuje pravo pozastavit' platnost’ tejto zmluvy aZ do doby, kym
nebudu vietky zavizky odberatel'a voci dodavatel'ovi vyrovnané.
Odberatel potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so ,Vieobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami dodavatel'a“ a sihlasi
s nimi.
Zmluva sa uzatvdra na dobu neurtitii s vypovednou lehotou 6 mesiacov. Vypovednd lehota zaéfna plynit prvym diiom
nasledujticeho kalendarneho mesiaca v ktorom bola dorutena.
Menit' alebo dopliiat’ text tejto zmluvy moZno len formou pisomnych dodatkov dohodnutych v celom rozsahu a
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
V ostatnych otdzkach neupravenych touto zmluvou platia predov3etkym ustanovenia Obchodného zakonnika, najmi o
zmluve o diele a ostatné vSeobecne zavazné predpisy platné v SR.
Zmluva nadobida t¢innost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.

V Banskej Bystrici, diia 09.04.2014

o

Ing. Alexander Végso

AKCENT NOVA s.r.o.
partizanska cesta 112 @
974 01 Banska Bystrica

100 36046124 DPH: S5K2021562488



